Nedavajte peniaze z ruky na dobré slovo!

Pézickami ¢asto rieSime i menej nakladné, no nepredvidané vydaje, napriklad nedo-
platky na energiach alebo novi pracku na splatky. Pred podpisom samotnej zmluvy
je potrebné sustredit’ sa na veci, ktoré su pre hladky priebeh splacania délezité.
Vieme, kolko sme si poZi¢ali, no na spravny spésob thrady paradoxne ¢asto za-
budame. Do neprijemnosti nas neraz dostane nasa lahostajnost’ alebo dévera v
zodpovednost’ niekoho druhého. Viete ako splacat’ vas zavézok, aby ste jednodu-
cho neprisli skratka? Opytali sme sa FrantiSka Sélusa, regionalneho obchodného
manaZéra pre Stredné Slovensko z Provident Financial.

Az 95-percent nasich zakaznikov vyuZziva platbu priamo ob-
chodnému zatupcovi, s ktorym sa stretavaju kazdy tyzder v
pohodli domova a v dohodnutom termine.

Tradi¢ny spésobom, akym zékaznici Providentu uhradza-
ju splatky je platenie priamo obchodnému zastupcovi.

Na co je potrebné davat’ si pozor v takomto pripade?

Aj tu je dolezité, aby platba bola riadne zaevidovana. Dovera
bez papiera naozaj nepoméze, ak sa peniaze od obchodného
- zastupcu neodpiSu z vasho dlhu. Kazdy, kto si od nas pozical,
| dostane kartu splatok a pri odovzdavani pefazi ndSmu za-
stupcovi, je splatka v karte zapisana. Ob¢as sa stane, ze karta

nie je po ruke alebo ju zakaznik stratil — vtedy dostane potvrdenie o Uhrade splatky, strata
karty je nahlasena na centrélu a vystavi sa nova. Ak si nas klient nie je Cimkolvek isty,
mdze sa obratit na infolinku a overit si néleZitosti, ktoré potrebuje. Karta splatok je dolezita
pre obe strany, klient presne vie, kolko a kedy zaplatil, aké Eiastka mu eSte ostava zaplatit.

Co méze sposobit nasa lahostajnost pri platbe v hotovosti?

Peniaze, ktoré pustate z ruky bez dokladu, ako keby ste zahodili — ak ich zastupca firmy
zodpovedne nezaeviduje a neodovzda tam kde patria, vasa splatka je nula, ste dlznik.
Ak vSak mate doklad, Ze ste zaplatili a peniaze sa vam z dlhu neodpiSu, mate sa ¢im
preukazat! Nepodiahnite pohodinosti a nenechajte sa nahovorit, Ze splatku mézete viozit
,obchodakovi“ na et s jeho prislubom, Ze ,on to vybavi“ — reSpektujte iba taky sposob
uhrady splatok, aky je v zmluve. Uréite nedavajte peniaze niekomu inému, ako svojmu
zastupcovi, aj ked ho poznate.

Ako postupovat' v pripade, ak nas nas zastupca nekontaktuje?

Zo zmluvy vyplyvaju povinnosti nielen pre zakaznika, ale aj pre obchodného zéstupcu.
Ak ma klient pocit, Ze sa mu na$ zastupca dostatoéne nevenuje, pripadne stretnutia
bezddvodne odklada, moze bez problémov kontaktovat' nase zékaznicke centrum a pro-
blém riesit. Potrebujeme spatnu vazbu prave od [udi, ktori si od nas pozicali — o fudoch,
ktori sa maju o nich starat. Vtedy vieme vzniknuté problémy rieSit a nas servis tak skva-
lithovat.



